Zu diesem Heft

Suggestion und Suggestibilitdt waren in den Anfiingen der Psychologie bevorzugte
Forschungsthemen. Binet schrieb 1900 ein hervorragendes Buch iiber die sog. nor-
male Suggestibilitdt, das bis heute nichts von seiner Aktualitit eingebiifit hat. Im
Laufe der Jahre ist die Suggestionsforschung - von dem Hypnosebereich einmal ab-
gesehen - in Vergessenheit geraten. In Standardwerken der Psychologie ist kaum die
Rede von Suggestion und Suggestibilitit. Aber selbst die Hypnoseforschung beschif-
tigt sich noch viel zu wenig mit Problemen des Suggestionseinflusses. Es ist daher
sehr zu begriiBen, daB die Herausgeber von Hypnose und Kognition die Initiative er-
griffen haben, dieser Thematik ein Sonderheft zu widmen.

Wir haben uns bemiiht, die Suggestionsproblematik aus der Sichtweise gebietsiiber-
greifender kognitions- und sozialpsychologischer Ansitze (siehe die Beitrige von
WALLBOTT, HUBNER, GHEORGHIU) sowie aus der Perspektive aktueller klinischer und
forensischer Fragestellungen zu erortern (siehe die Beitriige von KORUNKA und Spo-
RER).

Urspriinglich war vorgesehen, in diesem Heft nur Arbeiten aufzunehmen, die sich
mit Suggestion und Suggestibilitit unabhingig vom hypnotischen Kontext auseinan-
dersetzen, sicherlich nicht, um die hypnotischen Suggestionsphinomene auszugren-
zen, sondern eben um der gebietsiibergreifenden Problematik mehr Gewicht zu ver-
leihen.

Kurz vor RedaktionsschluB erreichte uns aber der Beitrag ANDRE WEITZENHOFFERS,
der sich priméir mit Fragen der Hypnose beschiftigt. Wir haben seinen Text aufge-
nommen, nicht nur weil André ein Altmeister der Hypnose- und Suggestionsfor-
schung und ihrer praxisbezogenen Anwendungen ist - alle haben wir von ihm wohl
sehr viel lernen konnen -, sondern auch weil er durch seine Publikationen immer
wieder die Dinge hinterfragt, mitunter seine eigenen Positionen in Frage stelit, ohne
jedoch dem Nihilismus Tribut zu zollen. So schrieb er: "UbermiBige Skepsis kann
genauso schlecht sein wie Leichtgldubigkeit beim Studium hypnotischer Phinomene,
und genau wie unkritische Gliubigkeit hat auch die ibermiBige Skepsis nicht selten
verdiente Forscher veranlaBt, sehr unwissenschaftlich vorzugehen” (1963-64).

Es ist denkbar, daB auch der Leser, dessen Interesse iiberwiegend der Hypnose gilt,
in diesem "Suggestionsheft" Anregung fiir seine forschungs- und praxisorientierten
Zielsetzungen finden wird, auch wenn er darin mehr Fragen als Antworten vorfindet
- oder gerade deswegen.
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Zusammenfassung: Trotz jahrzehntelanger Bestrebungen ist die Suggestionsforschung,
von den Bertihrungspunkten zwischen Suggestion und Hypnose einmal abgesehen, letzt-
endlich ein unterrepriisentierter Bereich geblieben. Nur selten ist in den psychologischen
Standardwerken die Rede von Suggestion und Suggestibilitiit. Der zentrale Ausgangs-
punkt der nachfolgenden Erliuterungen ist die Uberlegung, daf8 Suggestionsphinomene
einen gebietsiibergreifenden Charakter haben, und daf} fiir den Versuch einer Bestim-
mung des Stellenwerts dieser Phiinomene eine allgemein psychologische Betrachtung un-
entbehrlich ist.

1. Einleitung

Fragen der Suggestion und Suggestibilitit waren ein zentrales Thema in den Anfin-
gen der Psychologie. Bedeutende Wissenschaftler wie Binet (1900), Freud
(1920/1963), Janet (1919), Pavlov (1959) und Wundt (1892) haben sich mit Wesen
und Erscheinungsbild suggestiver Prozesse, abhéngig und unabhingig von hypnoti-
schen Geschehnissen, auseinandergesetzt.

Im Laufe der Zeit wurde die Suggestionsproblematik mehr und mehr den Teilberei-
chen der Psychologie untergeordnet. Hier gewann sie gelegentlich eine griBere
Aufmerksamkeit, so v.a. in der Lernpsychologie (Hull, 1933), in der Persénlichkeits-
und Differentiellen Psychologie (Allport, 1961; Eysenck, 1947; McGuire, 1968; Stu-
kat, 1958), in der Sozialpsychologie (Asch, 1952; Coffin, 1941; Katz, 1951; Sherif,
1935), in der Klinischen Psychologie (Kretschmer, 1963; Stokvis, 1961). Sie wurde ein
Themenbereich unter vielen anderen und verschwand zum Teil hinter anderen For-
schungsgebieten. Trotz jahrzehntelanger Bestrebungen ist die Suggestionsforschung,
von den Beriithrungspunkten zwischen Suggestion und Hypnose einmal abgesehen,
letztendlich ein unterreprisentierter Bereich geblieben. Nur sehr selten ist in den
psychologischen Standardwerken die Rede von Suggestion.

Suggestion und Suggestibilitdt werden mit verwandten Begriffen wie Gehorsam, Per-
suasion oder Hypnose gleichgestellt oder undifferenziert dem Begriff der Beeinflus-
sung zugeordnet. Es fehlt noch eine "Morphologie" der Suggestionsphinomene aus
dem Alltag, aus Anwendungsbereichen der Medizin, Psychologie, Pddagogik, Eth-
nologie, Anthropologie, Wirtschaftswissenschaften, Politologie usw.

1 Der Autor bedankt sich bei M. Hiibner, Elisabeth Koch, P. Kruse und H. Wallbott fiir stimulierende Diskussion und bei
Frank Weber fiir die technische Unterstiitzung.
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An anderen Stellen habe ich versucht zu erkliren, warum die Suggestionsforschung -
sich nicht entsprechend der Bedeutung, die ihr gebiihrt, entfalten konnte?. Hier sol- |

len insbesondere die dort vertretenen Positionen aufgegriffen werden, nach denen
eine angemessene Entwicklung dieses Bereiches nur dann méglich ist,

. wenn die Auseinandersetzung mit der Suggestionsproblematik sich auf relevante
Ansiitze und Ergebnisse anderer psychologischer Forschungsbestrebungen stiitzt;

. wenn auch innerhalb dieser oben erwihnten Forschungsrichtungen nach Zusam-
menhingen mit Suggestionsphinomenen gesucht wird;

- wenn Fragen der Suggestion und Suggestibilitdt in gréBerem MaBe aus der Per- |

spektive vielseitiger Alltagsgeschehnisse und praxisbezogener Anwendungen er-
ldutert werden.

Der zentrale Ausgangspunkt nachstehender Erlduterungen ist die Uberlegung, da8 E

Suggestions- und Suggestibilititsphinomene selbst einen gebietsiibergreifenden Cha-
rakter haben, und daB fiir den Versuch einer Ortsbestimmung dieser Phinomene
eine allgemein psychologische Betrachtung unentbehrlich ist.2

Entsprechend dieser Grundposition soll die Auseinandersetzung mit der Suggesti-
onsproblematik auf der Grundlage folgender integrativer Bezugsrahmen erfolgen:

- Ambiguitiit und UngewiBheit

- Ordnungs- und Stabilisierungsmechanismen
- Gerichtetheit der Person
- Deutungs- und Bewertungsmechanismen
- Entscheidungsmechanismen

2, Ambiguitit und Ungewissheit
2.1 Allgemeine Erlduterungen

Man kann davon ausgehen, daB sich der Mensch in einer Welt ambiguer Verhilt-
nisse bewegt und daB er sein ganzes Leben lang aufgefordert wird, die mit der Ambi-
guitiit einhergehende UngewiBheit und Instabilitét zu iiberwinden. Ambiguitit 146t
sich in den verschiedensten Zusammenhingen ausmachen. Situative Ambiguitét und
UngewiBheit wurde insbesondere von der Kognitions- und sozialpsychologischen
Forschung im Hinblick auf Entscheidungsprozesse analysiert (siehe v.a. Kahnemann,
Slovic & Tversky, 1982) und beschiftigt zunehmend StreBforscher (siche Lazarus &
Folkman, 1984).

Im folgenden sollen einige komplementire, sich zum Teil {iberschneidende

"Syndrome" situativer Ambiguitit und Ungewifheit aufgezeichnet werden, die auch ;

den Zusammenhang mit Suggestionsgeschehnissen nahelegen.

Mangelnde Strukturiertheit oder Determiniertheit der Stimulus-Situation: Tm Hinblick
auf Beeinflussungsmoglichkeiten, die durch Ambiguitit geschaffen werden, wird ins-
besondere die Unstrukturiertheit der Reizlagen hervorgehoben. Aquivalente Be-
griffe dafiir sind nach Sherif und Sherif (1969): "equivocal’, "weak", "ambigous’,

2 Einige der in dieser Arbeit vertretenen Gesichtspunkte finden ihren Ursprung in friheren Arbeiten (sichc unter anderem
Gheorghiu 1973, 1982, 1989a und b; Gheorghiu & Kruse 1991 und 1992, Kruse & Gheorghiu 1990 und 1992).
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"indeterminate”, "vague", "impoverished", "fluid" oder "complex". Die zur Verfiigung
stehenden Informationen sind zu arm, zu fragmentarisch oder zu "roh", Die Reizsi-
tuation ist zu neu, wird zu schnell, zu langsam oder iiberrumpelnd dargeboten, befin-
det sich im Schwellenbereich, oder es fehlen fiir ihre Aufnahme und Einordnung an-
gemessene Bezugssysteme. Die Disambiguierung kann aber auch daran scheitern,
daB ein UberfluB an Informationen, zu viele Alternativiosungen vorliegen, diese in
krassem Widerspruch zueinander stehen oder durch zu starke Redundanz eine Art
verbale Sittigung einsetzt, die semantische Verzerrungen begiinstigt.

Unzureichende Determiniertheit und Differenziertheit 148t sich u.a. im Sprachbe-
reich nachweisen. Es gibt z.B. weniger Namen als unterscheidbare Reizobjekte: viele
Reize oder Objekte haben denselben Namen. Dadurch ist eine eindeutige Kommuni-
kation unmdoglich (Herkner, 1991). Beschreibt man - notiert Herkner - einer anderen
Person einen Gegenstand (Form, Farbe usw.) oder eine Situation, die diese Person
nicht unmittelbar beobachten konnte, so evoziert diese Beschreibung falsche oder
nur annihernd die vom Beschreiber intendierten Vorstellungen. Mit jeder Farb-
oder Formbezeichnung vermittelt man der Zielperson nur einen Kategorienamen
und nicht die Bezeichnung der konkreten Farbe oder Form, die vom Beschreibenden
intendiert wurde. Auch Umschreibungen minimieren nur geringfiigig die
"Uneindeutigkeit". Bei abstrakten Inhalten z.B., die in der Sprache von Philosophen,
Theologen und auch Psychologen vorkommen, ist die erwéhnte Diskrepanz noch be-
tréichtlich gréBer (zumal jahrhundertelang andauernde Auslegungen vieler Exegeten
nicht unbedingt zu einer Disambiguierung beitragen konnten).

Mangelnde Transparenz und Zuginglichkeit: Es fehlt dem Menschen hiufig der di-
rekte Zugang zu relevanten Aspekten. Es bleiben ihm z.B. Féhigkeiten verborgen,
weil ihm niemand beigebracht hat, latente Dispositionen verfiigbar zu machen und
zu trainieren, oder es mangelt an innerlichen und/oder duBerlichen AnstéBen (u.a.
an der Fihigkeit, sich angemessen zu entspannen). Wegen mangelnder Transparenz
bestimmter pathologischer Abldufe kann es vorkommen, da8 er sich gar nicht be-
wufBt ist, schon lange erkrankt zu sein (wie z.B. Patienten, die bis zum Eintreten
eines Infarktes sich relativ wohlfiihlen, nicht ahnend, daB sie wegen hochgradigen
Stenosen im Koronarbereich stark gefihrdet sind). Andererseits hilft Transparenz
alleine nicht unbedingt weiter. Denn man kann das konkrete Erscheinungsbild zwar
kennen, aber nicht iiber den notwendigen "Entzifferungscode” verfiigen.

Es gibt ein sehr breites Spektrum "objektiver” und "subjektiver” Gegebenheiten, die
den Menschen verborgen sind. So z.B. die Auswirkungen "diskreter" physikalischer
und chemischer Prozesse auf seinen Organismus, iiber die auch Fachleute noch nicht
geniigend bescheid wissen. Es besteht die Gefahr, daB einerseits tatsichlich agie-
rende, aber nicht unmittelbar wahrnehmbare Ein- und Auswirkungen ignoriert oder
bagatellisiert werden, andererseits, da "konstruierten Realitdten” eine groe Bedeu-
tung beigemessen wird. Letzteres 148t sich am Beispiel der sog. Erdstrahlen zeigen,
deren Existenz von der Mehrzahl der Wissenschaftler angezweifelt wird, von Ruten-
gingern dagegen, kraft ihrer suggestiven Vorgehensweisen unzihligen Personen als
unbestreitbares Faktum unterschoben wird. Im Zusammenhang mit subjektiven Ge-
gebenheiten ist hier auf ein allgemeines Charakteristikum der Psychologie zu verwei-
sen. Wichtige Aspekte ihres Gegenstands, "Denkabléufe”, "Gefiihle", "Vorstellungen”
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usw. sind der direkten objektiven Betrachtung nicht zugénglich - “Intransparenz’
(Dorner, 1983).

Mangelnde Orientiertheit: Hiermit ist der Umstand gemeint, daB in fiir ihn wichtigen
Situationen der Mensch nicht iiber brauchbare Anhaltspunkte fiir seine Bewertungen
und Handlungen verfiigt, z.B. unter Bedingungen akzentuierter Isolation, erlernter
Hilflosigkeit, in verinderten Lebensumstéinden und Konfliktsituationen. Unter die-
sen Gegebenheiten nehmen natiirlich die Abhéngigkeitsverhiltnisse nur noch zu: ge-
geniiber  "fachkundigen" Experten und Pseudo-Spezialisten, gegeniiber
"Personlichkeiten”, Gruppen und Institutionen, mit denen sich der Einzelne identifi-
ziert und denen er sich zugehérig fiihlt. Hinzu kommt, daB die kognitive, affektive
und soziale Entwicklung des Individuums sowieso durch eine Vielzahl offener und
diskreter Abhingigkeiten und Bindungen geprigt ist. Im Zeitalter fortlaufender
Spezialisierungen, aber auch erhohter Destabilitit wichst unentwegt auch der Spiel-
raum suggestiver Beeinflussungsmdglichkeiten.

Mangeinde Vorhersagbarkeit: Jede Person elaboriert und iibernimmt Annahmen in
Bezug auf ihre Entwicklung und die ihr nahestehenden Mitmenschen sowie in bezug
auf Geschehnisse, die sie direkt oder indirekt betreffen konnten. Sie bleibt sich oft
aber im Unklaren dariiber, (a) ob gewisse Ereignisse iiberhaupt stattfinden werden
und (b) wenn ja, wann bzw. (c) wie das Ereignis, einmal eingetreten, verlduft bzw.
wie lange es anhilt und welchen EinfluB es bei den Betroffenen ausiiben wird (siehe
hierzu Lazarus & Folkman, 1984). Hinzuzufiigen ist, daB der Mensch hiufig noch
nicht einmal Vorhersagen machen kann im Hinblick auf die Wirksamkeit der von
ihm getroffenen Beurteilungen, Entscheidungen und Verhaltensweisen. In seinen
post-hoc- Einschitzungen wird er fiir eine Dissonanzreduktion sorgen; das dndert
aber nicht die Tatsache, daB seine pridiktiven Mdglichkeiten schlieBlich doch be-
grenzt bleiben. Eine Auflistung tagtéiglicher Begebenheiten reicht aus, um auf die
Vielfalt und Allgegenwirtigkeit der hier erwihnten situativen Ambiguitét und Un-
gewiBheit aufmerksam zu machen: Berufsanfang oder -wechsel, Arbeitslosigkeit,
Partnerschaftsbildung oder -auflésung, unerwartete Krankheitssituationen und To-
desfille, Eintreten erwiinschter oder unerwiinschter Schwangerschaft, politische
Umwilzungen, Umweltkatastrophen usw.

Man konnte, paradoxerweise, auch von Vorhersagen in Hinblick auf Vergangenes spre-
chen und auch diesbeziiglich auf eindeutige Limits verweisen. Die Rede ist von Aus-
sagen zu Fragen der Art: Wie hitte die Entwicklung verlaufen konnen, wenn die be-
troffene Person in einer bestimmten Situation einen anderen Weg eingeschlagen
hiitte. Gelegentlich kann der eine oder andere aus derartigen Betrachtungen brauch-
bare SchluBfolgerungen ziehen, sie iiberschreiten in der Regel trotzdem nicht den
Rahmen spekulativer Bedeutungszuschreibungen.

Mangelnde Kontrollméglichkeiten: Wie bereits aus den bisherigen Erlduterungen zu
entnehmen ist, erweist sich das Individuum nur in begrenztem MaS8e in der Lage, in-
nere und #uBere Geschehnisse einer bewuten Kontrolle zu unterziehen. Das steht
keineswegs im Widerspruch zu dem Umstand, da es seine Kontrollméglichkeiten
durchaus erweitern kann, z.B. durch gezieltes Training oder "aktives Denken" (siche
Langer, 1991). Es bleiben geniigend Zonen der UngewiBheit, die der Mensch, sei €
durch die ihm auferlegten Limits seiner Kontroll- und Uberwachungs-strategien, sei
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es durch die Wirkmechanismen der eingesetzten Vermeidungs- oder Selbsttédu-
schungsstrategien nicht auflésen kann oder will. Hier einige Beispiele:

- Nicht immer ist der Mensch in der Lage oder gewillt einzuschitzen, ob eine ge-
wiBe Situation "tatsichlich” vorhanden war. Ob z.B. seine Wahrnehmungsurteile
auf Empfindung objektiver Reizdarbietungen basieren oder u.a. durch Erwar-
tungstiuschungen und suggestive Unterschiebungen entstanden sind. Im Proze8
des Erinnerns erweist es sich héufig als schwierig auszumachen, ob die evozierten
Inhalte auf Ereignisse zuriickzufiihren sind, die wirklich stattgefunden haben oder
eher auf Wunschdenken basieren oder von getrdumten Erlebnissen abgeleitet
wurden bzw. implizit oder explizit dem Betroffenen suggeriert wurden (ggf. auf
einer Kombination sui generis aller dieser EinfluBfaktoren beruhen).

- Begrenzte Kontrollmoglichkeiten herrschen in Bezug auf die vom Individuum er-
worbenen Kentnisse und Erkentnisse. Der einzelne kann nur bedingt sicher sein,
ob er (a) die iibernommenen Inhalte verstanden hat, (b) das von ihm erworbene
Wissen angemessen abrufen und wiedergeben kann, (c) das, was er iiber seine
Mitmenschen zu wissen glaubt, auch mit deren "innerer Welt" iibereinstimmt. Der
sog. Konsensus-Irtum belegt, wie stark die Schere zwischen den eigenen Meinun-
gen und denen, die man geneigt ist, anderen Personen zuzuschreiben, auseinan-
derklaffen kann (s. u.a. Ross et al., 1977).

- Ahnliches gilt auch fiir die Verifizierung der Stimmigkeit von Attributionen.
SchlieBlich weiB der Betroffene nicht, ob die Zuschreibungen, die er in Bezug auf
seine eigene Person gemacht hat, sich folgerichtig als addquat erweisen. In kriti-
schen Situationen kénnen Verhaltensweisen zutage kommen, die frithere Ein-
schitzungen seiner Wesensziige infrage stellen. Er wird ja schlieBlich mit Ereig-
nissen oder sogar Drohungen konfrontiert, ohne jeweils genau abschétzen zu kon-
nen, inwieweit er diese als Opfer, Titer oder als beides iiberwinden wird.

Ambiguitit, Instabilitdt und UngewiBheit konnen unterschiedlich stark erlebt wer-
den. Man spricht in diesem Zusammenhang von "Ambiguititsintoleranz” (Frenkel-
Brunswik, 1949). Das Individuum bleibt sich oft genug im Unklaren dariiber, warum
eine unheilbare Krankheit gerade ihn oder einen nahestehenden Menschen getrof-
fen hat, warum gerade er z.B. in Armut und Kriegsverhiltnissen leben muB usw. Je
mehr der Mensch sich bewuBt wird, daB er schlieBlich nur ein Zufallsprodukt ist, und
je weniger er in der Lage ist, Sinnverleihungsstrategien einzusetzen, desto stirker -
bis hin zu selbstzerstorendem Verhalten - kann er von dieser schmerzhaft erlebten
UngewiBheit geplagt sein. Erstaunlicherweise finden aber die meisten Menschen
trotz individueller Verschiedenheiten auch in den schwierigsten Situationen Wege,
die Instabilitit zu iberwinden.

Es ist eher anzunehmen, daB sich der Mensch im allgemeinen gar nicht vergegenwér-
tigt, daB er sich stindig unter Bedingungen der Ambiguitdt, Instabilitét und Unge-
wiBheit behaupten muB. Es sind wohl eher die besonderen Persénlichkeitsmerkmale
und speziellen Umsténde (Konfliktsituationen, Entscheidungskrisen usw.), die zu ei-
nem BewuBtwerden situativer Ambiguitit und UngewiBheit verhelfen.

Unabhiingig davon, ob sich das Individuum die Ambiguititsverhiltnisse vergegen-
wirtigt oder nicht, bleibt doch Néheres in Erfahrung zu bringen iiber die komplexen
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und subtilen Kontexte ambiguer und instabiler Situationen, von denen wir nur
Bruchstiicke darstellen konnten. :

Wie viele Forschungsbestrebungen der kognitiven Psychologie zeigen (Kahneman,
Slovic, & Tversky, 1982; Lazarus & Folkman, 1984; Nisbett & Ross, 1980; Sherif &
Sherif, 1969; Simon, 1983), erweist sich diese Richtung als vielversprechend. Sie er-
weitert und vertieft in erster Linie unser Verstindnis fiir das Erscheinungsbild und
das Wesen der nicht weniger komplexen und subtilen Uberwindungsstrategien. Da-
mit erweitert sich aber auch der Blickwinkel, unter dem suggestive Geschehnisse er-
liutert werden konnen. Denn wie noch zu zeigen sein wird, sind auch diese ein Teil
der erwiihnten Strategien.

2.2 Ambiguitiit und Suggestion

Die Beziehung zwischen Ambiguitit, individueller Instabilitat und Suggestion/Sug-
gestibilitit war von Anbeginn der wissenschaftlichen Auseinandersetzung iiber Sug-
gestionsphinomene immer wieder Gegenstand der Analyse und empirischer Unter-
suchungen. Sie 148t sich sogar als eine Art roter Faden durch die Forschungs-
bemiihungen verfolgen.

Bereits Binet (1900) weist darauf hin, daB der Grad der Unstrukturiertheit einer Si-
tuation ein wichtiger Aspekt der Suggestibilitit ist. Je schwécher oder je zweideutiger
ein Reiz ist, desto leichter kann er umgedeutet werden. Die Suggestibilitiit einer Per-
son in einem Punkt - notiert Binet an anderer Stelle - verhilt sich umgekehrt zum
Grad der Sicherheit in diesem Punkt.

Es war insbesondere Sherif (1935, 1936), der diesen Gedanken in die Diskussion ein-
filhrte und ihm den Stellenwert einer zentralen Fragestellung verlichen hat. Die
Hauptannahme Sherifs ist, da8 man in einer unstrukturierten Situation, die durch
einen hohen Grad an Ambiguitit charakterisiert ist, es nicht mit einer Wahrneh-
mung von Chaos zu tun hat, In dieser Situation findet ein Organisieren statt, bei dem
internalen Faktoren, wie Einstellungen, Beweggriinden, emotionalen Stimmungen
eine dominante Rolle zukommt. Ahnliche Uberlegungen, wenn auch in anderem
Kontext, finden sich bei Mischel (1979). Mischel stellt die Hypothese auf, daB Perso-
nenvariablen - z.B. Erfahrungen, Erwartungen, personliche Werte - im allgemeinen
dann besonders stark das Verhalten beeinflussen, wenn die situativen Hinweisreize
schwach (oder ambigue) sind.

Sherif greift diese schon 1935 geduBerte Position spiter wieder auf (Sherif & Sherif,
1969). Besonders drei seiner basic propositions interessieren hier. (a) Je unstruktu-
rierter die externale Stimulus-Situation ist, desto groBer ist der Einflu8 der interna-
len Faktoren - internalisierte soziale Werte und Standards mit eingeschlossen. (b) Je
unstrukturierter die Stimulus-Situation ist, desto groBer ist die Wirksamkeit
(externaler) sozialer Beeinflussung (Losungen, Mitteilungen, Suggestionen), die eine
Alternative fiir psychological patterning bieten. Diese These, heben Sherif und Sherif
hervor, ist insbesondere relevant fiir die Sozialpsychologie, weil sie auf die Bedin-
gungen verweist, in denen das Individuum sich als mehr oder weniger suggestibel
zeigt, d.h. mehr geneigt ist, Alternativiosungen anderer anzunehmen. (¢) Struktu-
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rierte Stimulussituationen begrenzen den Spielraum fiir Alternativen in psychological
patterning.

Sherif setzte auf dem Hintergrund seiner Sichtweise folgerichtig bei der Untersu-
chung suggestiver Prozesse im Visuellen das ambigue Wahrnehmungsphinomen des
Autokinetischen Effektes ein (Sherif, 1935, 1936; Hood & Sherif, 1962). Betrachtet
man die Fiille der empirischen Untersuchungen, die sich mit dem EinfluB suggestiver
Situationen beschiiftigen, zeigt sich, daB diese experimentell-praktische Konsequenz
des Einsatzes un- oder unterstrukturierter Situationen explizit oder implizit in fast
jeder dieser Untersuchungen gezogen wurde (fiir Details siehe Evans, 1967; Gheor-
ghiu, 1989a; Gudjonsson, 1986; Stukat, 1958). Diese Konsequenz 148t sich leichter
nachvollziehen, wenn man die Untersuchungen verfolgt, die sich mit der Beeinflus-
sung von Beurteilungen vergangener, gegenwdrtiger oder zukiinftiger Geschehnisse
auseinandergesetzt haben.

Auf der Grundlage von UngewiBheit, die das Erinnern an "stattgefundene” oder auch
nur "konstruierte” Ereignisse kennzeichnet, wurden zahlreiche Versuche durchge-
filhrt, um Maglichkeiten und Grenzen suggestionsbedingter Beeinflussung von Re-
produktions- und Erkennungsprozessen zu priifen. Fiir diese Forschungsrichtung, die
primir aus theoretischen und praktischen Fragestellungen der forensischen Psycho-
logie entstanden ist, wurde eine Vielfalt von Suggestivverfahren eingesetzt’. Unter-
sucht wurde u.a. der EinfluB von suggestiven Fragen, vorgefaBten Meinungen, Grup-
pendruck und nicht zuletzt die Auswirkung von direkter - autoritativer oder permis-
siver - Suggestion. Einige der wichtigsten Ergebnisse der Beeinflussung des Ge-
dichtnisses wurden vor kurzem in einer Arbeit zusammengefaBt, die den suggestiven
Titel trigt "How Suggestion plays tricks with memory” (Toland, Hoffman & Loftus,
1991; siehe hierzu auch den Beitrag von Sporer in diesem Heft).

Unsicherheitsverhiltnisse, die sich vorwiegend aus einer “gegenwdrtigen Situation” er-
geben, wurden insbesondere aus der Perspektive der Bildung und Anderung von
Wahrnehmungsurteilen durchgefiihrt. Der Anfang derartiger Forschungsbemihun-
gen liegt ebenfalls weit zuriick (Binet, 1900; Seashore, 1895). Gepriift wurde u.a,, in-
wieweit der Proband dahingehend beeinfluBt werden kann, vorgetduschte Reizdar-
bietungen oder Anderungen als tatséchlich vorhanden zu empfinden. In den letzten
Jahren wurde diese Forschungsrichtung unter besonderer Beriicksichtigung unter-
schiedlicher Ambiguititsverhiltnisse zum Gegenstand verschiedener Untersuchun-
gen gemacht (De Pascalis & Caddia, 1985; Feingold, 1982; Gheorghiu et al., 1975;
Gheorghiu et al., 1989; Gheorghiu & Hiibner, 1992; Netter, 1989). Bekannt gewor-
den ist die Beeinflussung perzeptueller Prozesse unter situativer Ambiguitit - neben
Sherifs klassischen Arbeiten (Sherif, 1935; Hood & Sherif, 1962) - besonders durch
die Untersuchungen von Coffin (1941) und Luchins (1945). Sie konnten eindeutig
nachweisen, daB mit wachsender Ambiguitéit auch der SuggestionseinfluB zunimmt.

Die UngewiBheit im Hinblick auf Zukunftsereignisse fordert ein Zuriickgreifen auf
suggestive Beeinflussungsmethoden geradezu heraus. Dies belegen die vielen Arbei-
ten, die sich mit dem EinfluB vorgefaBter Meinungen und/oder Erwartungshaltun-
gen beschiftigen (siehe fiir Details Kirsch, 1990) und 148t sich wohl am Uberzeu-

3 Diese basicren in groBem MaBe auf Vorgehensweisen, die von Binet (1900) eingefiihrt wurden.
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gendsten anhand der Versuche iiber die sich selbsterfiillenden Prophezeiungen ver-
anschaulichen (siehe u.a. Smale, 1980, und Watzlawick, 1981).

Die unziihligen Untersuchungen, die sich mit der Beeinflussung von Urteilen und mit
deren Auswirkungen auf das Verhalten beschiftigen - die wenigsten davon beziehen
sich allerdings explizit auf suggestive Prozesse - bestitigen im Grunde genommen
permanente Alltagserfahrungen. Unter Bedingungen der Ambiguitit und UngewiB-
heit erweist sich schlieBlich jeder Mensch mehr oder weniger als suggestibel.

3. Ordnung und Stabilisierungsmechanismen

Trotz vielfiltiger Ambiguitéit und UngewiBheit ist der Mensch im allgemeinen - von
extrem chaotischen Entwicklungen einmal abgesehen - in der Lage, sich zurechtzu-
finden in der Welt, in die er hineingeboren wurde. Dabei sind Ambiguitéit und Insta-
bilitiit wohl eher sogar die Voraussetzung fiir seine vielseitige Entfaltung, denn sie
begiinstigen die Entwicklung flexibler und subtiler Anpassungsstrategien. Das Indivi-
duum wiihlt z. T. selbst seine eigene Umgebung, es reagiert nicht einfach passiv auf
vorhandene Umstinde und, wenn die Ereignisse nicht zu dndern sind, ist es doch of-
fen fiir alternative Interpretationen (siehe Zimbardo, 1992).

Es ist davon auszugehen, da8 der Mensch primér Disambiguierungsstrategien ein-
setzt. In bestimmten Situationen wird er aber auch seinen Ordungsbediirfnissen eher
dadurch gerecht, daB er Ambiguitit und Instabilitét zuliBt. Das Bestehenlassen der
Mehrdeutigkeit, das Nichtwissenwollen dessen, was war oder sein wird, kann sich fiir
ihn als brauchbar erweisen. Lazarus und Folkman (1984) sprechen von "The Dual
Nature of Ambiguity". Ambiguitdt kann bedrohend wirken, aber kann sich auch als
vorteilhaft erweisen, indem sie z.B. zur Erhaltung von Hoffnung beitrdgt und somit
ein vorzeitiges Ende verhindert. Andererseits wird das Individuum aufgefordert,
manchmal festgefahrene Strukturen infrage zu stellen, also fir eine Labilisierung
stabiler Verhiltnisse zu sorgen, die seiner Entwicklung im Wege stehen (s. hierzu
Langer, 1991).

Als sich selbst organisierendes System verfiigt der Mensch iiber eine Reihe komple-
xer Eigenschaften - Grundqualitéiten -, die ihn beféhigen, fiir Ordnung und Stabilitit
oder fiir relative Unordnung und Instabilitit zu sorgen. Dazu gehort v.a. seine Ge-
richtetheit, die Deutungs- und Bewertungsfunktionen, die Entscheidungsfihigkeit, die
Abwehrmechanismen, Identitits- und Zugehirigkeitsfindung. Eine ausgedehnte Dis-
kussion dieser Grundqualititen ist hier nicht moglich. Im Folgenden sollen drei die-
ser komplexen Eigenschaften kurz erldutert und dabei auf mogliche Zusammen-
“hiinge mit suggestiven Prozessen hingewiesen werden: (1) Gerichtetheit der Person,
(2) Deutungs- und Bewertungsprozesse, (3) Entscheidungsfindung.

3.1 Gerichtetheit der Person

In der Psychologie wurde mehrfach - wenn auch nicht immer explizit oder mit glei-
cher Konnotation - der Gedanke einer Gerichtetheit der Person angefiihrt (siehe fiir
Details Roth, 1969). Gerichtetheit 148t sich sowohl fiir bestimmte psychische Ge-
schehnisse, objektbezogene Einstellungen und Handlungen oder Denkabliufe als
auch fiir die gesamte Entwicklung des Individuums feststellen. Mangelnde Orientie-
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rung oder Desorientierung der Person 4Bt sich ja auch nur im Rahmen der Gerich-
tetheit begreifen. Sie wiren sonst genau so wenig zu verstehen, wie man Sta-
bilisierungsvorgiinge ohne Bezug auf Destabilisierungsmomente verstehen kénnte.
Mit dem Wesenszug der Gerichtetheit ist auf keinen Fall eine metaphysische Teleo-
logie oder eine Sinndeutung des Lebens gemeint (Roth, 1969). Der Einzelne kann
jedoch, gemiB seines Glaubenssystems, sicherlich seinen Werdegang oder die ihm
mugestoBenen Ereignisse als teleologische Geschehnisse auslegen.

Ambiguitit und UngewiBheit - unabhingig davon, ob sie vom Individuum vergegen-
wirtigt werden - sind die groBe Herausforderung fiir ein gerichtetes Verhalten. Die
Person richtet die Aufmerksamkeit auf ganz bestimmte Aufgaben, beugt vor, nimmt
abwartende Haltungen ein, riumt gezielt Hindernisse aus dem Wege, richtet sich ein,
wird gefiihrt und verfithrt und tut das gleiche mit ihresgleichen. Entsprechend ihren
verschiedensten bio-psycho-sozialen Bediirfnissen elaboriert sie selbst oder iber-
nimmt Richtungsweisungen, Anhaltspunkte fiir ihre Vorgehensweise, plant kurz- oder
langfristig ihre Handlungen, édndert Zielrichtungen, reorientiert u. U. ihre Vorstellun-
gen und ihr Tun.

Dies sind alles Erscheinungsformen der Gerichtetheit, die auf der Fihigkeit der Per-
son beruhen, sich auffordern zu lassen, Aufforderungen zu unterbinden oder zu trans-
formieren bzw. Aufforderungen selbst herzustellen.

3.1.1 Gerichtetheit und Suggestion

D_er Zusammenhang zwischen Gerichtetheit und Suggestion 148t sich im weitesten
Sinn an dem bereits erwiihnten Begriff Aufforderungs-Situation oder -Charakter
festmachen.

Ob verbal oder nonverbal, direkt oder indirekt, explizit oder implizit, grob oder dis-
kret, mit oder ohne Absicht, stets wird der Betroffene durch die suggestive Situation
anfgefordert, einer bestimmten Richtungszuweisung nachzugehen. Es ist ja auch die-
ser Anreizcharakter, der in der Umgangssprache zum Ausdruck kommt: Suggestion
als Vorschlag, Anregung, Hinweis, Empfehlung usw.

Suggestive Aufforderungssituationen bieten sozusagen immer Antworten oder Lo-
sungen an, auch dann, wenn sie das Problem erst schaffen (suggerieren), und regen
an, die angebotenen Losungsrichtungen als alleinige gelten zu lassen. Die Suggestio-
nen sind schlieBlich dann als wirkungsvoll zu betrachten, wenn sie in der Lage sind,
quasi unbemerkt konkurrierende Alternativen auszuklammern. Die durch die Sugge-
stionssituation zum Tragen kommende Gerichtetheit wird fiir den Suggerendus zur
scheinbar alternativlosen Gerichtetheit der eigenen kognitiven Systemgegebenhei-
ten.

Im allgemeinpsychologischen, von Kurt Lewin (1926, 1946) ausformulierten Sinne
weist der Aufforderungscharakter auf Zusammenhéinge zwischen Suggestion und den
Beweggriinden des Empfingers hin. Die Entstehung einer suggestiven Gerichtetheit
und ihrer moglichen Wirkungen wurde des ofteren zu motivationalen Faktoren in
Beziehung gesetzt (siehe fiir Details Stokvis & Pflanz, 1961).
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Der Zusammenhang zwischen Suggestion und Gerichtetheit 148t sich aber auch aus
einem anderen Blickwinkel erortern. Die Gerichtetheit des Menschen konkretisiert
sich in der Vielfalt seiner Titigkeiten. Das stindige Tun und Handeln kénnte mit
dazu beitragen, daB die Person vorhandene situative Ambiguititssituationen gar
nicht erst wahrnimmt. Durch die Beschiftigung und die Auseinandersetzung mit
vielen lebenswichtigen oder gewohnlichen Aufgaben und Problemen entsteht eine
“als-ob"-Situation: als ob Ambiguitit, Instabilitidt und UngewiBheit gar nicht vorhan-
den wiren. Zu tiberlegen ist, ob man diese "als-ob"-Situation nicht im Sinne einer
suggestiven Unterschiebung verstehen konnte. Prinzipiell hitte der Mensch die
Moglichkeit, nach gegebener situativer Ambiguitit zu trachten. Durch sein konkretes
Handeln wird ihm aber der Schein stabiler Verhiltnisse "suggeriert”. "Was er nicht
weiB, macht ihn nicht heiB", oder mehr noch, was er nicht wahrnimmt oder nicht
wahrnehmen will, existiert fiir ihn nicht (wenn auch nur voriibergehend). Es liegt in
der Natur der Suggestionsforschung - aber nicht nur in ihrer - daB man das Augen-
merk auf konkrete beobachtbare Wirkungen richtet und nicht auf das, was durch den
ausgeiibten EinfluB erst gar nicht in Erscheinung tritt oder einfach wegfillt.

Jeder Mensch lebt in gewisser Hinsicht unter dem Druck des "hier" und "jetzt",
"beugt" sich quasi permanent dem Diktat besitzergreifender Anreize, Motive, Ziel-
setzungen, Richtungszuweisungen und Handlungen. Auf diese Weise schafft er sich
Stabilitit, zumal er bestrebt ist, die von ihm selegierten oder die ihm aufgezwunge-
nen Titigkeiten, einmal angefangen, auch bis zum Ende durchzufiihren, mitunter
auch dann, wenn das keinen Sinn macht. Der eingeschlagene Weg tendiert zur Ver-
selbstindigung und wird selbst zum Ziel.

Die erhohte Aufnahmebereitschaft gegeniiber allem, was kongruent mit seinen do-
minanten Aufgaben und Titigkeiten ist, macht ihn mehr oder weniger "blind" gegen-
iiber alternativen Zielsetzungen und Handlungsweisen. (Die groBte Dunkelheit, so
ein asiatischen Sprichwort, herrscht hinter dem Lichte). Auch in diesem Zusammen-
hang zwingt sich die Frage auf, ob das Ausklammern von Alternativlgsungen zugun-
sten dominant gewordener Ziele und Verhaltensweisen sich nicht ebenfalls aus der
Perspektive suggestionsbedingter Wirkmechanismen erldutern liefe.

Das Problem der engen Verbindung zwischen Dominanz und Suggestionswirkungen
ist tief verankert in der Geschichte der Suggestionsforschung. Es wurde unter dem
Ausdruck Monoideismus konzeptualisiert und weist, wenn auch mehr in impliziter
Weise, auf den Aspekt der Gerichtetheit suggestiver Geschehnisse hin.

Das Konzept des Monoideismus fuBt auf dem Gedanken, daB die Suggestion zum
Triiger einer Idee wird, die unter bestimmten Bedingungen die Oberhand gewinnt
und dazu tendiert, sich gegen konkurrierende Ideen durchzusetzen. Diese Konzep-
tion wurde explizit von Braid (1846) formuliert. Er machte, wie schon vor ihm Faria
(1819) die Feststellung, daB beim Induzieren einer Hypnose eine Konzentration der
Aufmerksamkeit entsteht, die das Durchsetzen einer dominanten Idee begiinstigt.
Auch das Auftreten anderer besonderer Erscheinungen sah Braid im Zusammen-
hang mit den Auswirkungen einer dominanten Idee (z.B. einen verldngerten Trance-
zustand der Fakire; die angenommenen Wirkungsweisen von Magneten etc.). Der
Monoideismus kommt zweifellos auch in der sehr weit gefaBten Formulierung Bern-
heims (1910) zum Ausdruck: "suggestion [...] C’est I'acte par lequel une idée est
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éveillée dans le cerveau et accepteé par lui* (p 24). Differenzierter geht Binet vor,
fir den die dominierenden Ideen - in der Form von Leitideen (idées directrices) -
mm Tragen kommen. Die Leitidee ist fir Binet eine bestimmte Suggestions-
/Suggestibilititserscheinung, die er am Beispiel diverser Suggestionstests verdeut-
licht (progressive Linien bzw. Gewichte oder suggestive Fragen). Auch das
"ideomotorische” Konstrukt (nach James, 1890), das als Erkldrungsprinzip motori-
scher Suggestibilitit herangezogen wird (siche fiir Details Hilgard, 1977; Weitzen-
hoffer, 1953), geht von der Wirkungsweise einer dominanten Idee oder Vorstellung
aus.

In seiner urspriinglichen Form ist die monoideistische Konzeption heute wohl nicht
mehr vorzufinden. Sie ist aber in der einen oder anderen Weise in bestimmten Kon-
strukten enthalten, die als Moderatorvariablen suggestiver Prozesse herangezogen
werden: Erwartungshaltungen, Erwartungsreaktionen, konzentrierte oder selektive
Aufmerksamkeit, set, Einstellung oder Ustanovka nach der russischen Bezeichnung
von Uznadze (Baudouin, 1923; Binet, 1900; Bzhalava, 1967 ; Coffin, 1940; Eysenck,
1947; Kirsch, 1990; Leibovitz et al, 1983; Seashore, 1895; Sherif, 1935; Uznadze,
1936), Erregung mit vorherrschender Bedeutung (Pavlov, 1924/1953), "notwendige
Vorurteile" (Faguet, 1911), demand characteristics, determining tendency, goal directed
behavior (Barber, 1979; Gheorghiu, 1972; Orne, 1962; Spanos, 1986; Titchener, 1916;
Weitzenhoffer, 1953; Young, 1931). In diesem Zusammenhang ist iibrigens das be-
reits erwiahnte Konzept der sich selbst erfiillenden Prophezeiung einzuordnen. Es liegt
der Gedanke nahe, in allen Suggestibilititsprozessen, die ex- oder implizit auf Er-
wartungskomponenten aufbauen, einen sogenannten Selbsterfiillungsmechanismus
anzunehmen. Die zu beantwortende Frage ist ja gerade die, inwiefern die vom Indi-
viduum als wahr oder plausibel empfundene Annahme oder Situation - gleichgiiltig,
ob diese sich auf "richtige" oder "falsche” Informationen stiitzt - dazu tendiert, auto-
nom und ohne Nutzung potentieller Ausweichmdglichkeiten sich durchzusetzen und
gegebenentfalls sich zu verselbstindigen. Das Spektrum derartiger Erscheinungen ist
immens und reicht von Situationen, durch die Schiiler begabter werden, weil sie als
Begabte behandelt werden und sich dementsprechend verhalten (Rosenthal & Ja-
cobsen, 1968), bis hin zu tiefgreifenden somatischen Anderungen, wie sie in Schein-
schwangerschaften anzutreffen sind, fiir die psycho-physiologische Mechanismen an-
genommen werden (Pavlov, 1927).

Ohne auf das Konzept des Monoideismus zuriickgreifen zu wollen, mu8 man doch
eingestehen, daB die mit diesem Konstrukt verkniipften Problemstellungen eine we-
sentliche Offnung zur Erforschung von Suggestionsprozessen erméglichen wiirden.

Zwei der wichtigsten Anforderungen sind in diesem Zusammenhang hervorzuheben.
Die Forschung miiBte sich in groBerem MaBe (1) mit den Mechanismen befassen,
die dazu beitragen, daB suggestive Inhalte unter bestimmten Bedingungen die Ober-
hand gewinnen, (2) mit der speziellen kognitiven Funktion, die der Suggestion inner-
halb der Gerichtetheit der Person bei der Auflésung ambiguer Verhiltnisse zu-
kommt.
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3.2 Deutungs- und Bewertungsprozesse

Eine andere Grundqualitdt, die ebenfalls im Zusammenhang mit kognitiven Aspek-
ten suggestiver Geschehnisse erértert werden kann, bezieht sich auf die Deutungs-
mechanismen der Person.

Der Mensch verfiigt iber die Eigenschaft, inner- und intersubjektive Gegebenheiten
- zumindest die, die sich als bewuBtseinsfahig erweisen - zu deuten und zu bewerten.
Anders wire er nicht in der Lage, diese zu identifizieren, einzuordnen und zu spei-
chern, zu verbinden und zu vergleichen, schlieBlich sich und seine Umwelt iiberhaupt
wahrzunehmen.

Die allgemeine Relevanz dieser Grundqualitidt wurde insbesonders von der StreBfor-
schung erortert. Vorwiegend ging es hierbei um Sinngebungs- und Bewertungspro-
zesse im Zusammenhang mit der Unterscheidung zwischen harmlosen und gefahrli-
chen Situationen. Diese Art von Differenzierungen, zeigen Lazarus und Folkman
(1984) - sie haben sich ausfiihrlich mit Bewertung (appraisal) auseinandergesetzt -,
ist oft sehr subtil, komplex und abstrakt. Sie basiert auf hoch geschmeidigen und
wirksamen kognitiven Systemen des Gehirns, das den Menschen zu einer hochent-
wickelten symbolischen Titigkeit befihigt. Es ist u.a. gerade diese symbolische Funk-
tion, die Spielrdume fiir suggestive Prozesse schafft (siche Pavlov, 1924/1953).

Einen hohen Stellenwert haben sicherlich die Bedeutungs- und Bewertungsmecha-
nismen innerhalb der kognitiven Sozial- und Personlichkeitspsychologie gewonnen.
Einige Beriihrungspunkte mit der Suggestionsproblematik sollen im folgenden erldu-
tert werden.

3.2.1 Bedeutungszuschreibungen und Suggestion

Der Ausgangspunkt der unter diesem Titel aufgegriffenen Thematik ist auch hier das
Problem der Auflosung vom Ambiguitit und UngewiBheit.

Die deutschen Begriffe fiir Ambiguitiit, Zwei- oder Mehrdeutigkeit, weisen interessan-
terweise unmittelbar auf das Deutungsgeschehen hin. Wie mannigfaltig aber auch
widerspriichlich Deutungszuweisungen ausfallen kénnen, kommt schon dadurch zum
Ausdruck, daB, abhingig von kontextuellen Faktoren, ein und dieselbe Reizsituation
von einer Person als zweideutig, von einer anderen dagegen als eindeutig einge-
schitzt wird. So z.B. erweist sich fiir den einen Augenzeugen die zu beurteilende Un-
fallsituation als duBerst klar, fiir einen anderen Zeugen dagegen eher als ambigue.
Durch suggestive Manipulation kdnnen beide beeinfluBt werden, beispielsweise
durch Verunsicherungsverfahren der Art, wie sie Binet (1900) angewandt hat, oder
durch gezielt eingesetzte Bedeutungszuordnungen, die auf einen ganz bestimmten,
d.h. eindeutigen Sachverhalt verweisen (siehe u.a. Loftus, 1979).

Wie bereits erwihnt, postulierte Sherif eine generelle psychische Tendenz zur Aus-
bildung eindeutiger Ordnung, die man auch als Tendenz zu eindeutiger Bedeutungs-
zuordnung interpretieren kann.® Da er bei der Ordnungsbildung den EinfluB von

4 Diese Tendenz 148t sich vielleicht an ¢inem "banalen® aber plastischen Beispiel veranschaulichen. Gemeint ist die Neigung -
wohl der meisten Leute -, bei der Betrachtung abstrakter Bilder quasi unwillentlich nach figurativen Elementen zu suchen.
Bizarre und an sich bedeutungslose Linien und Farbkombinationen stimulicren (suggerieren) - wic in den klassischen Klecks-
Tests - dic Suche nach Sinnfindung.
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Suggestion miteinbezieht, regt er ein neues Verstindnis des Suggestionsprozesses an.
Demnach reichen die suggestiven Wirkungen aus dem Ausnahmebereich oder dem
der iiberwiegend negativen Erscheinungen in den Bereich des Allgegenwirtigen und
Normalen bis Notwendigen.

3.2.1.1 Suggestive Bedeutungszuschreibungen auf der Grundlage von Erfahrungen

Die Beziehung zwischen Suggestion und Bedeutungszuschreibungen im Kontext er-
worbener Erfahrungen 14Bt sich aus einer breiteren Perspektive verfolgen. Der Zu-
sammenhang zwischen Deutung und Erfahrung beschiftigt schon lange die Wissen-
schaft. Pavlov (1927/1953) hatte z.B. im Rahmen seiner Signal-Systemtheorie her-
vorgehoben, daB durch Erfahrung gewonnene Bedeutungen in Bezug auf bestimmte
Reizsituationen eine Wirksamkeit gewinnen konnen, die sich u. U. als viel stirker
erweist als die, die alleine von der physikalischen Kraft des Reizes ausgeht: Der Arzt
wird moglicherweise nur dann wach, wenn das Telefon klingelt, seine Frau dagegen
eher dann, wenn das Kind schreit.

Birman (1925), ein Schiiler Pavlovs, konnte bei seinen Versuchen iiber experimen-
tellen Schlaf, die er mit Hunden durchgefiihrt hat, nachweisen, da8 konditionierte
Reize (Tone unterschiedlicher Hohe) einen Schiaf induzieren oder vertiefen konn-
ten, und daB nur ein ganz bestimmter akustischer Reiz (in einer anderen Tonhéhe),
der ebenfalls konditioniert wurde, die Hunde wecken konnte. Pavlov (1927/1953) in-
terpretierte diese Ergebnisse in Zusammenhang mit der Wirkungsweise derartiger
Prozesse, wie sie unter hypnotischen Bedingungen auftreten.

Der EinfluB personlicher Erfahrung auf Deutungsprozesse kommt in Kellys (1955)
Theorie der personlichen Konstrukte zur Sprache. Kelly geht davon aus, daB jeder
Mensch verschiedene aufeinander bezogene Annahmen (Konstrukte) in Bezug auf
sich und seine Umwelt besitzt und daB er sein Verhalten und seine Bewertungen
nach diesen Konstrukten orientiert. Er betrachtet "die Welt" durch die Schablone
seiner personlichen Konstrukte. Das macht ihn u.a. fihig, auch nicht verdnderbare
Ereignisse nach seinen Erfahrungskategorien zu bewerten bzw. nach alternativen In-

terpretationen zu suchen.

Vor kurzem hat Lundy (1989) den Versuch unternommen, Suggestionsphdnomene
aus der Sichtweise der Theorie Kellys zu interpretieren. Es sind Alltagserfahrungen,
die die "Konstrukte" bestitigen oder widerlegen. Sollte sich erweisen, daB eine Er-
fahrung oder Suggestion nicht vereinbar ist mit einem Konstrukt, kann nach Lundy
trotzdem eine interne Bestitigung erreicht werden. Er weist auf die Mdglichkeit hin,
daB die mit dem Konstrukt in Widerspruch stehende Erfahrung als nicht représenta-
tiv fiir das Konstrukt interpretiert wird und somit das Konstrukt trotzdem erhalten
bleibt. Wenn eine Suggestion, die die Anderung eines personlichen Konstruktes in-
tendiert, sich durchsetzt, ist nach Lundy davon auszugehen, daB dabei der ProzeB der
inneren Bestitigung umgangen wird. Es liegen meines Wissens noch keine iiberpriif-
ten Daten vor, die diese Annahmen bestitigen. Sie lieBen sich jedoch, wie Lundy ex-
emplarisch anfithrt, durch gewisse Alltagserfahrungen belegen. Kritisch ist aber an-
zumerken, daB das Durchsetzen der Suggestion nicht unbedingt ein Umgehen der
inneren Bestitigung voraussetzt. Wenn auch schwieriger, ergibt sich doch die Mog-
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lichkeit einer suggestiven EinfluBnahme, die u.a. dazu fiihrt, daB persénliche Kon-
strukte umgedeutet werden, und mehr noch, daB die Konstrukte selbst - wie noch zu
zeigen sein wird - suggestive Deutungen und Umdeutungen ermdéglichen.

Ein weites Verstindnis fiir die Beziehung zwischen Erfahrung und Deutungsvorgingen
wird von der kognitiven und Sozial-Psychologie angeregt, die sich in der letzten Zeit
vermehrt mit Kategorisierungs- und Klassifikationsprozessen sowie mit der Funktion
von Schemata, Skripts (Szenarien) und Glaubenssystemen beschiftigt. Allgemein
geht es hierbei um kognitive Prozesse, die das Wissen der Person in Bezug auf Ob-
jekte und Sachverhalte, Ideen und Vorstellungen, Personen und Situationen zu struk-
turieren helfen. Im Hinblick auf Konnektionen mit Suggstionsprozessen kénnen hier
nur kurz einige Aspekte erwidhnt werden.

- Generell geht man davon aus, daB es sich bei Schemata, Skripts und Glaubenssy-
stemen um mehr oder weniger rigide und demzufolge relativ dnderungsresistente
kognitive Strukturen handelt. Voreilig konnte man daraus den SchluB ziehen, da
somit wenig Spielriume fiir suggestive Auswirkungen gegeben sind. Betrachtet
man aber suggestive Prozesse aus einer breiteren Sichtweise, in der auch dem
Umstand Rechnung getragen wird, daB diese Prozesse hiufig komplexe und sub-
tile Ausdrucksformen annehmen, ergibt sich méglicherweise ein anderes Bild. Es
stellt sich aber z.B. die Frage, inwieweit suggestive Prozesse bei der Bildung dieser
Strukturen beteiligt sind oder inwieweit sie selber als Nidhrboden weiterer Sugge-
stionseinfliisse dienen.

- Schemata, Skripts, Glaubenssysteme implizieren eine Art Selbstverstdndlichkeit.
Was Lazarus und Folkman (1984) iiber Glaubenssyteme (beliefs) behaupten, trifft
in gewissem MaBe auch auf andere kognitive Strukturen zu, die das Wissen und
die Erfahrungen der Person strukturieren: "They are preexisting notions about re-
ality which serve as a perceptual lens, or a ’set’ [...] In appraisal, beliefs determine
what is fact, what is how things are’ in the environment, and they shape the un-
derstanding of its meaning” (S. 63). Der Mensch schafft sich somit mehr Stabilitit,
und es ist fiir ihn 6konomischer, so vorzugehen. Durch die Selbstverstindlichkeit
wird aber eine "als-ob"-Situation suggeriert: als ob gar keine Alternativen vorhan-
den wiren und als ob die Inhalte, die die Oberhand gewonnen haben, auch die
angemessensten waren. Es wird wenig hinterfragt, und es entsteht oft Gedan-
kenlosigkeit (Langer, 1991). Aber gerade dieser Zustand wird in der Suggestions-
literatur - wenn auch mit anderen Begriffen - als der Nihrboden suggestibler Ver-
haltensweisen betrachtet.

- Von den Inhalten der erwdhnten Erfahrungskategorien, die leicht abrufbar sind
und die, wie gesagt, ein Gefiihl der "Selbstverstindlichkeit” vermitteln, wird eine
standige suggestive Funktion ausgeiibt. Aspekte, die auch nur entfernt kongruent
mit den einzelnen Schemata und Skripts sind, fungieren hiufig als Bestitiger,
denen eine Verstirker-Rolle zukommt; non-kongruente Aspekte dagegen riskie-
ren, ignoriert oder bagatellisiert zu werden. Aber auch scheinbare Zugehdrigkei-
ten mit den entsprechenden Wissensstrukturen konnen durch suggestive Unter-
schiebungen entstehen und mitunter zu Urteilsverzerrungen fiihren. Ohne sich auf
suggestive Prozesse zu beziehen, bemerkt Herkner (1991) im Hinblick auf diese
Art von Verzerrungen, da schemainkonsistente Information u.U. so "zurechtge-
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bogen" wird, daf§ sie mit dem Schema konform ist. Er gibt hierfiir ein gutes Bei-
spiel. Benimmt sich eine Person, die man der Kategorie "aggressiver Typ" zuge-
ordnet hat, entgegenkommend und héflich, so wird diese Zuordnung durch ge-
eignete Attributionen schemakonsistent interpretiert: die Person hat nicht aus in-
neren Ursachen sich so verhalten (Persénlichkeitseigenschaften usw.), sondern
weil sie sich dadurch gewisse Vorteile verspricht. Auf diese Art kénnen Schemata
zur Grundlage von Vorurteilen und Stereotypen werden. Es liegt der Gedanke
nahe, derartige Unterschiebungstendenzen, die Alltagserscheinungen sind, und
denen wohl jeder Mensch unterliegt, als suggestive Geschehnisse zu betrachten.
Das Individuum redet sich sozusagen ein, da die Dinge so sind, und auf diesem
Wege koénnen sich die Inhalte seiner autosuggestiven Vorgehensweise ver-
selbstdndigen und die Spielregeln seines Verhaltens voriibergehend oder auch
langfristig bestimmen.

- Das Einleiten und Durchsetzen von Einstellungs- und Verhaltensmodifikationen
setzt nicht unbedingt eine strukturelle Veridnderung der ihnen zugrundeliegenden
Schemata voraus. Denn schlieflich besteht eine der Hauptstrategien der Beein-
flussung im praktischen Alltag in dem Versuch, Modifikationen auf der Basis vor-
handener Erfahrungskonfigurationen zu bewirken.® In psychotherapeutischen In-
terventionen zeigt man sich bemiht, von der "inneren Landkarte" des Patienten
auszugehen, Riicksicht auf seine Schemata und Skripts zu nehmen, mit Hilfe sei-
ner Denkmodelle und seiner Sprache brauchbare Beeinflussungsprozesse in Gang
zu setzen. Bei dem Versuch, Anderungen zu bewirken, wird auch dem Rechnung
getragen, daB Wissen und Erfahrungskategorien - zumindest ihre Teilaspekte - al-
ternative Interpretationen zulassen. Besonders Erickson (1981) hat in seiner rei-
chen psychotherapeutischen Praxis darauf aufmerksam gemacht, wie durch subtile
suggestive Strategien latent vorhandene Interpretationsmdglichkeiten genutzt
werden konnen.

3.2.1.2 Suggestion und Wirklichkeitskriterien

Bisher war die Rede von strukturierten Wissenskonfigurationen. In seinen Bewer-
tungen und Entscheidungen stiitzt sich der Mensch aber nicht nur auf derartige Er-
fahrungskategorien. Seinem organisierten Wissen zum Trotz wird er ja nie iiber ab-
solute Kriterien verfiigen, die ihm den "angemessenen” Weg vorzeichnen. Er bené-
tigt ja schlieBlich die Ambiguitit, die ihm Freiheitsgrade fiir Sinnverleihung und Ent-
scheidungen bietet, so wie er auch die Strategien braucht, die ein adidquates Handeln
gewiihrleisten. Die Kriterien, an denen er sich letztendlich orientiert, kénnen nicht
weniger komplex und flexibel sein als die der "Wirklichkeit", die er zu bewiltigen hat.
Im Laufe seines Lebens hat er "Wirklichkeitskriterien" (James, 1986; Kruse, 1989)
entwickelt, die ihm dazu verhelfen, Bedeutungszuweisungen vorzunehmen. Sie bie-
ten ihm Anhaltspunkte fiir ein differenziertes Einschitzen von Situationen, Sachver-
halten, Ideen, Vorstellungen, Gefiihlen, Personen, Handlungen usw. Der Einzelne ist
unentwegt aufgefordert, zwischen wahr und falsch, real und fiktiv, authentisch und ge-

S Es ist bekannt, daB seit Jahrtausenden Herrschaftsformen, die die Oberhand gewonnen haben, sich z.B. iiberkommener magi-
scher, religidser oder politischer Strukturen oder Elemente bedient haben, um auf diesem Wege cinen Ubergang zu erleich-
tern.
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stellt, plausibel und unplausibel, gewifs und ungewif3, angemessen und nicht angemessen,
méglich und unmaglich, wahrscheinlich und unwahrscheinlich, relevant und irrelevant,
dringend und nicht dringend, willentlich und nicht willentlich, schon und nicht schon,
ehrlich und unehrlich etc. zu unterscheiden.

Bisherige Untersuchungen erhirten die Annahme, daB ein wesentlicher Aspekt des
suggestiven Unterschiebungsvorganges auf der Tendenz des Individuums beruht,
seine Bewertungen mit verschiedenartigen Wirklichkeitskriterien zu féllen. Dies ist
schon darauf zuriickzufiihren, daB jedes dieser Kriterien einen groBen Spielraum fiir
alternative Interpretationen und somit der suggestiven Beeinflussung offene Tiiren
bietet.

Es gibt nur wenige Ansiitze, die die innerkognitive Bestimmung der Wirklichkeit
einer Erlebnisgegebenheit systematisch zum Gegenstand der Forschung machen. In
allerdings nur implizitem Zusammenhang mit suggestiven Mechanismen ist unter
dem Begriff "reality testing" oder "reality decision" (Segal, 1971) in einigen Arbeiten
untersucht worden, anhand welcher Kriterien eine Wahrnehmung von einer Vor-
stellung, einem Traum oder einer Halluzination unterschieden wird. Diese Arbeiten
basieren auf Untersuchungen von Kiilpe (1902) und Perky (1910). Kiilpe ging in sei-
ner Untersuchung davon aus und brachte erste experimentelle Bestitigungen dafiir,
daB die Unterscheidbarkeit objektiver und subjektiver phdnomenaler Gegebenheiten
diesen nicht immanent ist, sondern auf innerkognitiven Kriterien beruht (z.B. Kon-
trast, Bestiindigkeit, Verhalten gegeniiber Eigenbewegung und LidschluB). Kiilpe
und Perky, ebenso wie Untersucher nach ihnen, konnten zeigen, daB das Ergebnis
der Diskrimination durchaus nicht trivial, d.h. das Wirklichkeitsempfinden prinzipiell
"tiuschbar" ist. In Abhiingigkeit von den von ihnen gewéhlten Versuchsbedingungen
wurde eine Vorstellung fiir eine Wahrnehmung bzw. eine Wahrnehmung fiir eine
Vorstellung gehalten.

Ein verwandter Untersuchungszweig existiert in der Gedichstnisforschung. Unter
dem Stichwort "reality monitoring" sind experimentell Kriterien nachgewiesen wor-
den, die es ermoglichen, den Ursprung einer Erinnerung als extern oder intern zuzu-
ordnen und damit letztlich den potentiellen Wirklichkeitsbezug der Erinnerung fest-
zulegen. Es konnte gezeigt werden, daB vergleichbar mit den Verhiltnissen bei der
Unterscheidung von Wahrnehmung und Vorstellung Fehlentscheidungen provoziert
werden konnen (Johnson & Raye, 1981; Lindsay & Johnsson, 1987).

Eine Auseinandersetzung mit den verschiedenen Erfahrungskategorien, die im Pro-
zef} der suggestiven Untersuchung eine Wirklichkeitszuordnung ermdglichen, ist in
dem gegebenen Rahmen nicht durchfithrbar.®

Es gibt eine ganze Reihe anderer Deutungs- und Bewertungsprozesse, die aus der
Perspektive der Suggestions- und Suggestibilititsproblematik erldutert werden kénn-
ten. Dazu zidhlen insbesondere die kausalen Attributionsvorginge, der Bereich der
kognitiven und affektiven Interaktionen sowie der Bereich von Bedeutungszuweisun-

Forsch bnisse zu diesem Themenbereich in Gheorghiu und Kruse

&1p!

6 Der interessierte Leser findet einige
(1991).
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gen, die durch verschiedene Beeinflussungsverfahren (Suggestionstechniken) zum
Tragen kommen.’

3.3 Entscheidungsfindung

Hier mochten wir schlieBlich noch eine andere unerldBliche Eigenschaft der Person
betrachten, die ebenfalls die Beziehung zur Suggestionsproblematik nahelegt.

Der Mensch hat Uberlebenschancen nur, wenn er auf der Grundlage der von ibhm
vorgenommenen Deutungen und Bewertungen angemessene Entscheidungen treffen
kann. Um handlungsfihig zu sein, ist er aufgefordert, latente Zuweisungsmdoglichkei-
ten zugunsten einer eindeutigen Alternative zu verdichten. Das heiflt aber, da das
Individuum als sich selbst organisierendes System iiber die Fihigkeit verfiigen mu8,
einen ihm permanent auferlegten Widerspruch zu iiberwinden: den Widerspruch zwi-
schen der Vielzahl der potentiellen Alternativen und der zwingenden Aufforderung, nur
eine dieser Alternativen gelten zu lassen. Da es fiir seine Entscheidungsfindung relativ
selten iiber konsistente Anhaltspunkte verfiigt und hiufig aufgefordert wird, schnell
zu reagieren, hat es zwecks Losung der sich ihm stellenden Anforderungen gelernt,
auf eine Vielfalt von Entscheidungsstrategien zuriickzugreifen. Hier sollen zuerst
zwei quasi Extrem-Strategien erwihnt werden:

Reflexartige Strategien, die nicht oder nur in sehr begrenztem AusmaB alternative Lo-
sungen zulassen. Gemeint sind hier Bewertungen oder Handlungen, die in bestimm-
ten Situationen reflexartig oder automatisch ablaufen, ohne daB sie als Reflex dem
Menschen angeboren sind; sie werden eher in vielfiltiger Weise von Individuen ei-
gens eingeiibt (s. auch Schwemmer, 1987). Die Entscheidung fiir eine Losung ge-
winnt bei diesen reflexartigen Mechanismen den Charakter des AusschlieBlichen und
Zwingenden (wie z.B. bei Einstellungen, die stereotype Reaktionsweisen auslsen,
oder bei optischen Tiuschungen, denen man auch dann unterliegt, wenn man weiB,
daB man einer tiuschunginduzierenden Reizsituation ausgesetzt ist).

Rationale Strategien, bei denen eine Auseinandersetzung mit den verfiigbaren Alter-
nativen primir auf der Grundlage reflexionsartiger Entscheidungswege zustande
kommt. Die Losung gewinnt damit den Charakter einer Entscheidung fiir eine be-
wuBt gewordene Aufgabe oder Problemlésesituation, die das Individuum mit einer
"Ist-Soll-Diskrepanz" konfrontiert (was aber nicht heiBt, da8 das Individuum den
Entscheidungsweg sich als solchen auch unbedingt vergegenwirtigt).

Zwischen den reflex- und reflexionsartigen Entscheidungswegen liegt eine Reihe an-
derer, m.E. sehr dhnlicher Strategien, wie z.B.

Suggestions-Strategien, die dadurch gekennzeichnet sind, daB das Individuum bei vir-
tuell vorhandenen Alternativlésungen auf der Grundlage von Unterschiebungspro-
zessen sich fiir eine ganz bestimmte Ldsung entscheidet. Das Ausklammern der
Ausweichmoglichkeiten verliuft in der Regel unbewuBt. Die Entscheidung fiir eine
gewisse (suggerierte) Losung - sie wird durch simple oder komplexe, grobe oder sub-
tile, direkte oder indirekte Hinweisreize ausgelost - gewinnt den Charakter einer
"als-ob"-AusschlieBlichkeit. Das Paradoxe der Suggestion besteht darin, da8 sie zwar

7 Auf die fiir diesen Artikel vorgesehenen Erliuterungen zu diesem Themenkreis muBte aus Platzgriinden verzichtet werden.
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keinen obligatorischen Charakter besitzt, also nicht automatisch die "suggerierte”
Verhaltensweise auslost, sich aber trotzdem zwangsartig durchsetzen kann. Anderer-
seits 148t sich das "Nicht-Verpflichtende" schon daran erkennen, daB8 unter anni-
hernd gleichen Bedingungen nicht jede Person der suggerierten Aufforderung nach-
kommt bzw. daB sich bei der gleichen Person die entsprechende suggestive Strategie
nicht immer als wirksam erweist.

Intuitions-Strategien der Art, wie sie aus der Konzeption Bowers’ (1984) abgeleitet
werden konnen. Bowers betrachtete Intuition als "sensitivity and responsiveness to
information that is not consciously represented, but which nevertheless guides inquiry
toward productive and sometimes profound insights. What is required of intuition is
that in the context of a particular problem, it puts into association two or more pre-
viously unconnected ideas that the person has already had [...] that people can have a
presentiment of coherence before they can explicitly identify the basis for it. Mo-
reover, even prior to its being explicitly noticed and identified, perceived coherence
seems fo guide thought and action facility" (S. 256 ff.; Hervorhebung d. Verfasser).
Damit riickt aber Bowers die Intuition in die Nihe suggestiver Strategien, wie sie
weiter oben erldutert wurde. Das Individuum 148t sich in seinen Bewertungen oder
Entscheidungen von derartigen intuitiven Losungen leiten in der GewiBheit, da8
diese auch zutreffen.

Heuristiken: gemeint sind Strategien, die dem Menschen unter Bedingungen der Un-
gewiBheit verhelfen, sich rasch Urteile und Meinungen zu bilden. Mit Hilfe einfacher
Regeln - einer Art Kunstgriffe - gelingt es ihm, eine Reduktion der Urteilsaufgaben
zu erzielen, die ihm das Fillen von Entscheidungen erleichtern. Diese Strategien,
auch als Urteilsheuristiken bekannt, beschiftigten viele Forschungsgruppen der Kog-
nitions- und Sozial-Psychologie (siehe insbesondere Kahneman, Slovic & Tversky,
1982; Nisbett & Ross, 1980).

Bei der Suche nach den verschiedensten Entscheidungsmechanismen kénnen Zu-
fallsreaktionen leicht iibersehen werden. Diese kénnen unter der Bezeichnung Aufs-
geradewohl-Reagieren-Strategien zusammengefat werden. Nicht immer verfiigt der
Mensch iiber handlungsrelevante suggestive Cues, intuitive Einsicht, Urteilsheuristi-
ken oder {iiber die notwendigen Voraussetzungen zum Einsatz reflexartiger bzw. ra-
tionaler Strategien. So ist z.B. eine Situation vorstellbar, in der zwar die prinzipielle
Existenz mehrerer Entscheidungsméglichkeiten erlebt wird, diese Alternativen aber
nur unzureichend kognitiv erfaBt werden kénnen; oder eine Situation erscheint
grundsitzlich uniibersichtlich und mehr oder weniger chaotisch. Unter diesen Um-
stinden kann ein "Aufs-geradewohl"-Reagieren eine sinnvolle Verhaltensweise sein.
Das Verhalten wird ohne konkrete Zielvorstellung nach dem "Versuch- und Irrtum™
Prinzip organisiert. Genauer miiite man von einem Prinzip des einfachen Versuchs
sprechen, da in hochgradig ambiguen Situationen jede Handlung als Erfolg gewertet
und erlebt werden kann. Das Korrektiv des Irrtums existiert dann subjektiv nicht,
weil der Schritt zum Handeln im Sinne eines Abwehrmechanismus nachtréglich legi-
timiert werden muB. In der Praxis ist das "Aufs-geradewohl"-Handeln moglicher-
weise hdufiger vertreten als man allgemein annehmen wiirde. Im Management z.B,,
in dem ein hoher Entscheidungsdruck héufig mit einer uniibersichtlichen Informati-
onslage zusammentrifft, kann die Fihigkeit und Bereitschaft zum unreflektierten
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Handeln durchaus als qualitativ positive Strategie gesehen werden. In der Sicht der
Selbstorganisationstheorien entspricht das "Aufs-geradewohl™-Handeln den zufilli-
gen Fluktuationen, die ein System autonom in Richtung auf einen Attraktorzustand
organisieren.

3.3.1 Entscheidungsfindung und Suggestion

Es handelt sich bei den erwihnten Strategien um komplementire, durch verschie-
dene Zwischenstufen charakterisierte Mechanismen, und es sind sicherlich nicht die
einzigen Modellstrategien, die Entscheidungen aufgrund bewuBt oder unbewuBt ab-
rufbarer Molell- oder Vorbild-Lsungen erméglichen.

Eine rigorose Abgrenzung der Strategien untereinander ist nur bedingt moglich. Das
liegt schon daran, daB die o.a. Konzepte zur Umschreibung der Entscheidungsme-
chanismen nur unzureichend gekldrt wurden. Nicht nur Suggestion (Gheorghiu,
1989b; Leréde, 1980) und Intuition (Bastik, 1982; Bowers, 1984; Simon, 1983) lassen
sich schwer explizieren. Auch Rationalitit erweist sich als kompliziertes, nicht leicht
zu charakterisierendes Konstrukt (s. Gardner, 1989; Kyberg, 1983; Simon, 1983).

Man kénnte aber davon ausgehen, da8 in der konkreten Bewertungs- und Entschei-
dungssituation mehrere dieser Strategien wirksam werden kdnnten und da8 sie schon
an sich sehr verflochten sind. Hier wire es vielleicht korrekter, von einer relativen
Pridominanz eines bestimmten Mechanismus zu sprechen. Es lassen sich auch ge-
wisse Gemeinsamkeiten ausfindig machen. Nicht nur bei den Suggestionsmechanis-
men gewinnt die Entscheidung zugunsten einer gewissen Losung den Charakter
einer "als-ob"-AusschlieBlichkeit. Denn auch bei Entscheidungen, die auf Intuition
oder auf Heuristiken basieren, liegen virtuell Alternativen des "Anders-Reagieren-
Kénnens" vor. Bei all diesen Mechanismen ist die Wahl von Bewertungen und Ver-
haltensweisen in der Regel nicht bewuBtseinspflichtig, in manchen Fillen nicht ein-
mal bewuBtseinsfihig. Andererseits stellt sich die Frage, inwieweit das Einsetzen
brauchbarer Heuristiken oder intuitiver Strategien, dhnlich wie bei den suggestiven
Verfahren, trainiert werden kann.

Die Besonderheit der suggestiven und intuitiven Strategien sowie der Heuristiken
tritt deutlicher in Erscheinung, wenn man sie in Relation zu den reflex- bzw. reflexi-
onsartigen Strategien betrachtet.

Die inner- und intersubjektive Entwicklung des Systems Mensch ist gekennzeichnet
durch eine entsprechende Entwicklung der Freiheitsgrade, die dem Individuum zur
Verfiigung stehen, um fiir sich angemessene Entscheidungen treffen zu konnen. Die
reflexartigen Mechanismen erweisen sich als zu grob fiir die immer komplexeren
Aufforderungen zur Aufldsung der Ambiguitit, denen das Individuum nachkommen
muB. Die Herausforderung, die Grenze reflexartiger Mechanismen zu iiberwinden,
ergibt sich schon aus der Notwendigkeit, mehr Spielraum fiir die Verwirklichung der
zwischenmenschlichen EinfluBnahme zu gewinnen. Fiir das Zustandekommen der
subtilen Wechselwirkungen zwischen dem Individuum und seinem sozialen Umfeld
reichen regelhaft fixierte, zur Routine gewordene Verhaltensmuster nicht aus. Si-
cherlich spielt der rationale Mechanismus eine duBerst wichtige Rolle bei der Aufls-
sung komplexerer situativer Ambiguitit. Er selbst erweist sich oftmals aber als zu
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undkonomisch und auch zu kompliziert fiir eine rapide Bewiltigung instabiler Ver-
hiltnisse. Dariiber hinaus kann der reflektorische Mechanismus durchaus selbst-
blockierend wirken (z.B. bei Auseinandersetzungen, in denen sich das Fiir und
Wider die Waage halten und dadurch eine eindeutige Entscheidung verhindern).

Es ist anzunehmen, daB8 durch die suggestiven und intuitiven Strategien und die Heu-
ristiken sowohl die Einseitigkeit reflexhaft festgelegter Verhaltensmuster als auch
die Kompliziertheit zeitraubender, rationaler Mechanismen tiberwunden werden
kann. Auf der Grundlage von Unterschiebungsprozessen, die man auch fiir intuitive
und Urteilsheuristiken annehmen konnte, ermoglichen Suggestion, Intuition und
Heuristiken eine oftmals geschmeidigere und diskretere Aufldsung der Menge mog-
licher Bedeutungszuweisungen zugunsten einer handlungsauslosenden Entscheidung.
Aspekte der Verstrickung zwischen Suggestion und Rationalitit (z. T. auch zwischen
Sugg;:stion und Heuristiken) wurden in einer anderen Arbeit erliutert (Gheorghiu,
1992).

4. Anstelle von Schlufifolgerungen

Hauptanliegen der vorliegenden Arbeit war zu zeigen, daB man der komplexen Sug-
gestionsproblematik nur gerecht wird, wenn versucht wird, diese aus einer gebiets-
ibergreifenden Perspektive zu erdrtern. Hierzu sind zusammenfassend besonders
folgende Aspekte hervorzuheben:

Jahrzehntelange Untersuchungen, die abhingig und unabhingig von einem hyp-
notischen Kontext durchgefithrt wurden, sowie Alltagserfahrungen demonstrieren,
da8 (a) praktisch alle psychischen und psychophysiologischen Prozesse durch Sug-
gestion beeinfluBt werden konnen, daB (b) jeder Mensch, wenn auch in
unterschiedlichen Formen und AusmaBen, unter bestimmten Bedingungen sich als
suggestibel erweist und (c) daB in allen Bereichen zwischenmenschlicher Bezie-
hungen und anwendungsbezogener Titigkeiten vielfiltige suggestionsbedingte
Verhaltensweisen nachweisbar sind. Angesichts der Allgegenwart und Mannigfal-
tigkeit suggestiver Geschehnisse kann sicherlich nicht ausbleiben, nach den psy-
chologischen Grundlagen zu fragen, die suggestible Reaktionen in Gang setzen, de-
ren Wirkungen optimieren oder im Gegenteil minimieren oder anullieren.

Es ist nicht schwer, in den verschiedenen Bereichen psychologischer Forschung Kon-
texte ausfindig zu machen, in denen mit anderen Begriffen und in anderen Be-
zugsrahmen Prozesse analysiert werden, die auch im Zusammenhang mit Suggestion
und Suggestibilitdt erértert werden kénnen. Das trifft zu fiir imitative Verhaltenswei-
sen und soziale Ansteckung, Konformitdt und Zustimmungstendenzen, Einstellungs-
dnderungen, Bias-Phinomene und Selbstbestdtigungsprozesse, kausale Zuschreibungen,
Erwartungshaltungen, Abwehrmechanismen usw. Es stellt sich nicht das Problem, die
Eigenstindigkeit dieser Forschungsrichtungen infrage zu stellen. Es geht aber
darum, auf konkrete Verkniipfungen mit Suggestionsprozessen zu verweisen. Dies ist
aber nur dann moglich, wenn man aus einer gebietsiibergreifenden Pespektive neben
den Unterschieden auch nach den Gemeinsamkeiten sucht.

Reduktionistische Tendenzen der Suggestionsforschung sind zu iiberwinden. Sug-
gestionseffekte werden tiberwiegend in Verbindung mit Verfahren analysiert, die zu
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ihrer Auslésung eingesetzt werden. Die Psychologie der Suggestion ist in gewisser
Hinsicht noch die Psychologie suggestiver Cues oder Techniken geblieben. Vari-
ablen, die zur Bildung von suggestiven Situationen fiihren, bzw. die Prozesse, die die
suggestiven Verhaltensweisen ermdglichen oder verhindern, werden noch zu wenig
zum Gegenstand der Forschung gemacht. Dies trifft zu auch auf die Sug-
gestibilititsforschung, die sich mit den Faktoren der BeeinfluBbarkeit beschiftigt.
Die Analyse multipler EinfluBfaktoren fordert aber das Gebietsiibergreifende her-
aus. Auf dieser Grundlage lassen sich auch leichter "logische Inkonsequenzen” be-
seitigen. So gilt normalerweise eine Reaktion, die durch ein stindiges "Sich-Ein-
reden" entsteht, als eine Suggestibilitdtserscheinung, nicht aber vergleichbare
Verhaltensweisen, die durch sich verselbstindigende Attributionsinhalte verursacht
werden. Wenn wir es mit einer Reaktion zu tun haben, die durch eine unter Labor-
bedingungen explizit suggerierte Erwartungshaltung entsteht, wird diese ohne
Schwierigkeiten im Kontext suggestiver Geschehnisse analysiert. Das ist aber nicht
unbedingt der Fall, wenn es sich um dhnliche Verhaltensweisen handelt, bei denen
eher indirekte oder implizite BeeinflussungsgréBen wirksam werden (als Ergebnis
2.B. sich selbst erfiillendes Vorhersagen).

Der zentrale Punkt der Suggestionsproblematik betrifft die Mechanismen, die es er-
méglichen, daB die Person (der Suggerendus) bei virtuell vorhandenen Alternativen
eine bestimmte (suggerierte) Losung bevorzugt. In diesem Zusammenhang konnte
man metaphorisch von einem Unterschiebungs- oder Substitutionsvorgang sprechen
(Suggestion wurde aus dem lateinischen "subgero” bzw. "subgerere” abgeleitet und
bedeutet "unterschieben" oder "darunterlegen”). Im weitesten Sinne ist mit
"Unterschiebung" die Tendenz gemeint, bei Bedeutungszuschreibungen und bei Ent-
scheidungen im Sinne der vorhandenen (suggestiven) Aufforderungssituationen zu
reagieren, als ob in dem gegebenen Kontext keine Ausweichmdglichkeiten vorldgen.
Im Verlauf der Unterschiebung verhilt sich das Individuum - soweit es iiberhaupt re-
chenschaftsbediirftig oder -fihig ist -, als ob es sich bei seinen Deutungen und Be-
wertungen um mehr oder weniger normale, selbstverstindliche, nachvollziehbare Po-
sitionen handelt. Mit der Einbeziehung in die Diskussion dieser als-ob-Bedingung -
sie wurde in weitem philosophischen Sinne erstmals von Vaihinger (1924) postuliert
- wird ein analoges Bezugs- oder Regelsystem hypostasiert, das spontane Vergleiche
und deren diskrete Sanktionierung ermdglicht. BloBen Annahmen wird durch den
UnterschiebungsprozeB eine Beweiskraft zugeschrieben, bzw. den nur angedeuteten
oder einfach in den Raum gestellten Aussagen und Behauptungen werden Wahr-
heitsinhalte zugesprochen, "als ob” sie auch zutreffen wiirden. Es sind die innerkogni-
tiven Erfahrungskategorien - die als diskrete Bezugssysteme und Kontrollinstanzen
fungieren -, die suggestive Unterschiebung gewéhren lassen oder nicht.

Man kennt noch viel zu wenig die "Unterschiebungsmechanismen”. Eine in dieser
Arbeit aufgegriffene Fragestellung bezieht sich auf den gebietsiibergreifenden Cha-
rakter der suggestiven Unterschiebung. Die Frage ist, ob Intuition, Heuristiken, die
sog. kognitiven Téuschungen und Abwehrstrategien nicht als besondere Formen sugge-
stiver Unterschiebungen betrachtet werden konnen. Es versteht sich, daB die Theorie
der Unterschiebungsprozesse auch dem Tatbestand Rechnung tragen muB, daB ihre
Auswirkungen nicht immer brauchbar, mitunter auch schidlich sein kénnen. Dies
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trifft aber auf alle Beeinflussungsprozesse zu, die rationalen Mechanismen also
miteinbezogen. Man spricht ja auch von einer "Magie" des Rationalen.

Die Funktion suggestiver Prozesse und ihre Moglichkeiten und Grenzen lassen sich
am besten aus der Perspektive sich selbst organisierender Systeme verstehen (Kruse
& Gheorghiu, 1992). Aus dieser Sichtweise heraus ist Suggestion keineswegs als eine
Randerscheinung, als eine "Panne der Natur" zu betrachten. Sie gewinnt vielmehr
den Stellenwert zentraler kognitiver Mechanismen und tridgt dazu bei, daf3 (a) die
Gerichtetheit der Person unterstiitzt und folgerichtig ihre Reaktionsbereitschaft be-
glinstigt werden kann, (b) iiber die Reduktion vorhandener Freiheitsgrade das Indi-
viduum zu eindeutigen Beurteilungen und Handlungsweisen gelangt, (c) brauchbare
Losungen sich leichter durchsetzen kénnen, (d) psychische und psychophysiologische
Dispositionen - unter anderem durch gezielt induzierten Suggestionseinflu - mobili-
siert werden konnen.
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Summary: Apart from some contact between suggestion and hypnosis, research on sugge-
stion has remained a neglected area. In standard textbooks one rarely finds the concepts
suggestion or suggestibility. The following observations are based on the assumption that
the phenomenon of suggestion has to be understood in a wider context, in particular that
of general psychology.
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Suggestive Wirkungen nonverbalen Verhaltens

Harald G. Wallbott

Zusammenfassung: Nonverbales Verhalten (also mimischer Ausdruck, Gestik, Korper-
haltung, Stimmqualitit etc.) iibermittelt Interaktionspartnemn Informationen iiber die
emotionale Gestimmtheit ihres Gegeniibers, itber Einstellungen und Personlichkeitsei-
genschaften, aber auch tiber Tiuschungsabsichten. Dabei stellt nonverbales Verhalten
hiufig eine sehr suggestive Informationsquelle dar, da diesem Verhalten oft mehr Auf-
merksamkeit als dem Verbalverhalten geschenkt wird. Allerdings konnen Attributionen
und Inferenzen aufgrund nonverbalen Verhaltens durchaus inakurat oder sogar falsch
ausfallen, wenn in die Irre fiihrende Hinweisreize zu Schlufifolgerungen tiber andere Per-
sonen herangezogen werden. Hier soll spezielles Gewicht auf Urteilsverzerrungen und
Intiimer gelegt werden, die auch fiir Diagnostik und Therapie von Bedeutung sein konn-
ten.

1. Nonverbales Verhalten - Definitionen und Klassifikationen

Weitgehend wird der Begriff des nonverbalen Verhaltens oder der nonverbalen
Kommunikation (populir hiufig auch "Kérpersprache") benutzt fiir alle Verhaltens-
aspekte, die nicht direkt dem verbalen, sprachlichen Verhalten zuzuordnen sind.
Man kann weiter unterscheiden zwischen vokalem Verhalten (das von den spracher-
zeugenden Organen produziert wird, aber nicht notwendig Teil der sprachlichen
AuBerung ist, wie die Stimmqualitit, die Grundfrequenz der Stimme oder
"Stimmhohe", Versprecher und Pausen im sprachlichen Ablauf) und nonvokalem
Verhalten, das alle motorischen Aktivititen sonstiger Art (besonders Ge-
sichtsausdruck, Gestik, Korperhaltungen und -bewegungen, interpersonales Distanz-
verhalten etc.) umfaBt (vgl. Helfrich & Wallbott, 1980; zu Ubersichten Scherer &
Wallbott, 1979; Scherer, 1982).

Weitere Ordnungsversuche lassen sich entweder als "Kanal'-Ansitze oder als
"funktionale Ansitze" beschreiben. Bei Kanal-Ansitzen wird das Verhalten gemé8
der ausfithrenden Korperorgane klassifiziert (also etwa Mimik, Gestik, Blickverhal-
ten etc.), wihrend bei funktionalen Klassifikationen die Funktion einer gegebenen
Verhaltensweise in Interaktion und Kommunikation von zentraler Bedeutung ist.
Hier stellt wohl Ekman und Friesens (1969a, 1972) Klassifikation den wichtigsten
Ansatz dar. Die Autoren unterscheiden fiinf Klassen nonverbalen Verhaltens: Illu-
stratoren sind nonverbale Verhaltensweisen, die das sprachliche Geschehen akzen-
tuieren, illustrieren, oder in anderer Form unterstiitzend begleiten (hier spielen vor
allem Handgesten eine zentrale Rolle; vgl. Wallbott, 1982). Adaptoren oder Mani-
pulatoren sind Verhaltensweisen, die unabhingig von der Sprache ablaufen und die
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